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Teema, komponendid

B Juhtimine on hagune ja kdikehdlmav teema
B Juhtimise ,,0ppimine” puhtalt koolis el ole voimalik

B Komponente:
M [sikute juhtimine
B Strateegia valjatootamine
B Finantsjuhtimine
B Personalipoliitika
M Projektide juhtimine
B MUuk
M Esitlused
B Kauplemine



Strateegiline juhtimine

B Mida teha, et eesmarke saavutada
B Mida teha, et rohkem raha saada
B Mida teha, et turgu holvata

B Mida teha, et riske vahendada
H ...



Ettevotte peamine eesmark?

B On ainult Uks eesmark, mille nimel muud tuleb vajadusel
ohverdada: Teenida voimalikult suurt kasumit omanikele.

B Teenimise viise on uldjuhul kaks:

B Harilik teenimine: esitada klientidele arveid, ja teha seda nil,
et nad arved ara maksaks, hoides samas valjaminekuid
madalal.

B Firma muugilt teenimine: muua ettevote voi selle osad kalli
raha eest maha.

M Osade kaupa 1: naiteks borsile oma aktsiaid lastes

B Osade kaupa 2: teha nii, et aktsiahind tduseks, ja siis
muua oma aktsiaid

M Tervikuna: Muua ettevote tervikuna teisele ettevottele
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Riigi peamine eesmark?

B On ainult uks eesmark, mille nimel muud tuleb vajadusel ohverdada:
Teenida voimalikult suurt heaolu kodanikele.

B Kodanikud on riigi aktsionarid: igaluhel on uks aktsia.
B Parlament on riigi “aktsiaseltsi ndukogu”

B Valitsus on riigi “aktsiaseltsi juhatus”

B Konkreetselt realiseerub mehhanism jargmiselt:

Poliitikute 6oige eesmark on teenida poliitilist kapitali (lai tunnustus)

B Poliitikud suunavad riigiaparaati valitsuse kaudu selliselt, et oma
poliitilist kapitali maksimeerida.

B Riigiaparaadi tegevuse eesmark on poliitikute tunnustuse kasvatamine



IT firma strateegia: kolm aarmusmudelit

B [nvesteeringupdhine mullistrateegia borsi jaoks (jargmine slaid)

B [nvesteeringupdhine strateegia: laenata raha v6i muua osalust
eesmargiga kulutada saadud raha firma suurendamisele
(naiteks, inimeste palkamine: esimestel kuudel nad ei teeni raha,
kuid palka tahavad kull. Kust votta sel ajal palgaraha?)

B Omavahendite strateegia: alustada vaikeselt ja kulutada teenitud
raha selge vajaduse korral firma suurendamisele



Teenimine ettevotet muues

Ei eelda alati, et ettevote klientidelt raha teenib.

Esmatahtis on, et ettevote oleks suur ja tuntud ja investorid sooviks
tema aktsiaid osta voi keegi sooviks firmat tervikuna osta.

Dot-com borsimulli ajal oli ettevotte muugilt teenimine peamine
eesmark. Tuupiliselt dot-com ettevotted teenisid ise vahe raha.

Dot-com borsimull funktsioneeris kui kettkiri voi Ponzi skeem: esimeste
investorite rahaga tehti firmat uhkemaks, siis tuli jalle uusi investoreid,
firma laks veel uhkemaks, jne, kuni enam investoreid ei jatkunud.
Seejarel selgus, et firma eriti raha ei teeni ja investorid hakkasid oma
aktsiaid maha muuma. Aktsia odavnes ja kdik hakkasid kartma, et ta
odavneb veel, ja muusid ka, mispeale aktsia odavnes Uha edasi.

Hetkel on vastupidi: vaartuslikud on peamiselt need ettevotted, mis
suudavad kasumit teenida. Teiste osas ollakse ettevaatlikud.



1990-2002: aktsiamull

1990-1996 kasvas USA aktsiaturg (nii DOW kui NASDAQ
indeksid) palju kiiremini, kui eelmistel kimnenditel.

1996 arvas Fed-i jJuht Greenspan, et kasv on olnud liiga kiire
(“irrational exuberance” speech)

1990-I6puaastatel kiirendas interneti muutumine mainstream-
tehnoloogiaks eriti jarsult aktsiahindade tousu.

Tekkis palju firmasid, kes ei andnud uldse kasumit, ainult
kulutasid raha, kuid mille aktsiaid osteti tohutu hinnaga.

See andis hoogu ka nende firmade hinna kasvule, kes kasumit
tekitasid.

2000 aasta alguses oli NASDAQ index veidi tule 4500. 2002
sugis oli see 1139!

2000-2002 nii NASDQ kui DOW pidevalt langesid
Analoogia eestis: borsimull 1997



IT- ja mitte-IT firmad

B Mitte-IT firmal ei ole mingit IT-d (programmid, arvutid) loomu poolest
vaja.

B Mitte-IT firma vajab vahel IT-d kolmel pdhjusel:

B Tootajatele meeldivad arvutid ja ilma arvutiteta tootades nduaks nad
rohkem palka (a la ilusad ruumid, kilmutuskapp nurgas, kohvi jne)

B Arvutiga midagi tehes saab mone inimtootaja lahti lasta ja palgakulu
inimese peale oleks suurem, kui arvutisusteemi ostmine,
juurutamine ja edaspidine hooldus.

B Arvutiga saab teha midagi kasulikku, mida muidu uldse ei saaks
teha.

B TUuudpiline mitte-IT-firma vajab abi oma arvutite ja programmide
kaimashoidmiseks ja tOotajate aitamiseks, et arvutite ja programmidega
hakkama saada.

B Tuupilisel mitte-IT-firmal ei ole Uldiselt vaga vaja uusi ja vingeid
programme.
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IT- firmad

m Uldiselt jargmist tilipi tegevused, nende sageduse kaupa eesti IT
firmade osas (levinult vahemlevinule):

B Standardsete arvutite ja tarkvara muuk ja korrashoid (a la
autosalong)

B Standardse tarkvara kasutamise 6petamine ja korrashoid (a la
autokool)

B Keerulise standardtarkvara installeerimine, sattimine ja kasutamise
Opetamine (tuupiliselt majandustarkvara)

B Erinevate standardtarkvara tukkide kokkupanemine, tuupiliselt
omakirjutatud programmide abil (integratsioon)

B Uue tarkvara tegemine vastavalt kliendi tellimusele
B Uue elektroonika kokkupanek tukkidest, muuk ja korrashoid
B Uue tarkvara tegemine laiemaks muugiks

B Levinumad asjad on levinud, kuna:

B Vahemlevinud asjad on vaga keerulised: leidub vahe inimesi, kes
seda efektiivsel viisil teha moistavad.

B Levinud asjade turg eesti sees on suurem (a la piimamuuk eesti
turul) 11



Operatiivne juhtimine

Kust saada ruttu natuke raha?

Mida saadud rahaga teha?

Kuidas moni projekt maha muua?

Kuhu ja kes mone toote maha suudaks muta?

Millega rahvas dieti hetkel tegeleb?

Mis projekti peaks Jaani tegema panema?

Kes sobiks Antsu dpetama?

Miks Ain korralikult tood ei tee, kas ja kuidas teda trahvida?
Kes teeks X projekti koolituse?

Kas teha pakkumine Y projekti jaoks voi ei jdua?

Kas tuleks Rein vallandada, ja kuidas?

Kas votta Agu toole ja kui palju palka maksta?

Kas vahetada internetiprovaiderit ja kes selle orgainiks?
Kas ja millal teha koosolekud?

Kuidas seada sisse projektide aruandlus?
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Operatiivne juhtimine

B Operatiivne juhtimine on vaga pingutav ja annab Uldiselt pidevaid
negatiivseid emotsioone:

B Kui mingi asi hasti valja tuleb, on see loomulik v6i tanu tegijale.
B Kui mingi asi halvasti valja tuleb, on operatiivne juht alati suudi!

B Mida rohkem on sul alluvaid, seda tihedamini teevad nad vigu ja
seda tihedamini oled sa suudi (praktiliselt kogu aeg) ja pead
organiseerima vigade parandust.

B |LOpuks on kdiges suudi juhtkond: kui alluv teeb vea, on juht sutdi,
et ta andis voimaluse viga teha voi selle inimese Uldse toole vottis.

B Operatiivne juhtimine nduab vaga tugevat narvi (pikaajaliselt!) ja pidevat
inimestega suhtlemist, seejuures enamasti negatiivsete olukordade
lahendamist

B Filminaide: Harvey Keiteli mangitud roll “Pulp Fictionis”.
B Filminaide
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Pohiprobleemid arendajate juhtimisel

B Efektiivne juht peab valdama tehnoloogiat, et suuta hinnata ajakulusid,
tehnoloogia valiku sobivust jne.

B Arendustoo on loominguline. Vaja on leida kompromiss vaba loomingu
ja reeglite ning tahtaegade ning riskimaandamise vahel.

B Arendajatel on tuupiliselt vaga kdrge enesehinnang:

B Nad on tihti veendunud, et teavad ise kdige paremini, kuidas midagi
teha: vahel Gige, vahel uldse mitte.

B Hindavad oma planeeritavat ajakulu 2-10 korda alla tegelikku.

B Vaatavad rakendust oma vaatevinklist, mitte kasutaja vaatevinklist
(a la kasutaja on niikuinii loll, aga kull ta saab kdigega hakkama, mis
ma programmi panen).

B Sageli suhtlevad halvasti, ei oska hasti inimkeelseid jutte kirjutada

B .. jne
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Projekti tuupilised etapid

B Projekti etapid:

Ettevalmistavad osad

B Muuk )

B Eelanaluus

H Leping

kuidas teha
__, = Ana-luus _ __ Realiseerimine

Analiiiis B Projekt
tahendab, M Realisatsioon
ﬁ.t pannakse g gisemine testimine ja sattimine
Irja, mida : : PP
kasutaja B Kliendiga testimine ja sattimine
rakendusest m Dokumentatsioon Lopetamine ja jatkut66d
tegelikult .
tahab

Projekti vastuvotmine ja arveldamine
Toetus ja sattimine
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Projekti etapid ja juhtimine

B Projekti juhtimine:

Kalkuleerimine: kui palju to6j6udu, aega, raha?
Kes projekti etappides t00d teevad?

Kas ja keda votta vajadusel lisaks appi?

Projekti etappide plaani koostamine ja ajagraafik
Projekti etappide jooksev planeerimine (nadal)
Projekti etappide aruandlus

ToOotajate utsitamine, veenmine, rahustamine, hoogustamine ...

Kliendi utsitamine, veenmine, rahustamine, hoogustamine ...
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Infosusteemi loomise etapid

B Klassikalistes kasitlustes koosneb infostusteemi loomine jargmistest
etappidest:

B eelanallus ja valik
B analuls

M projekteerimine

B teostus

B juurutamine

B kasutamine

B NB! Seda jaotust ei tohi votta sdnasonalt:

M Eiole nii, et enne tehakse Uks, siis teine, siis kolmas: reeglina on
parem teha neid asju paralleelselt vai tsuklitena Uha uuesti ja uuesti.

M Ei ole alati nii, et analuutik teeb analluusi, projekteerija projekteerib,
teostaja teostab: arendajal on vaja osata koiki neid asju teha!!

17



Waterfall ja agile
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Startup vs mitte-startup
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Ametid ja oskused
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Hanked
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Raha
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Tegelikud pohireeglid

Kindlaid reegleid ei ole.
Teie t00 eesmark firma jaoks on ruttu rohkem raha teenida.
Teie t00 eesmark kliendi jaoks on kliendi tuju tosta.

Metoodikate kohta tasub lugeda ja uurida, aga mitte jalgida orjalikult
uhtegi metoodikat!

Mitte keegi ei tee sinu eest midagi ara: enamasti mitte keegi ei tee sulle
speci, keegi ei tee sulle anallusi jne: need tuleb ise teha.

Arendaja peab sisse elama kliendi igapaevatoosse ja seda vaga hasti
valdama! Ainult siis on voimalik aru saada, mida klient vajab ja mis teda
aitab.

Kliendiga peab pidevalt suhtlema ja teda sundima kasutama pooltoorest
funktsionaalsust: ei tohi teha "enne koik valmis", kui asi kasutusse
laheb.

Alati tuleb teha nii vahe funktsionaalsust, kui voimalik.
Valtige koike, millest klient aru ei saa.
Ei ole olemas mingeid imendkse ja supertehnoloogiaid.
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